Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben ein dreiigtdgiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen dreiRig Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt dreillig Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Bergsportzentrale Hannover GmbH - Chalkr
Klettershop, Jakobistr. 8, 30163 Hannover, Deutschland, info@chalkr.de, Telefon: 0511 313663)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Wir tragen die Kosten der Rlicksendung der Waren aus Bestellungen mit einem Gesamtbestellwert ab
50.00€, die normal mit der Post zurlickgesandt werden kénnen. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Riicksendung der Waren aus Bestellungen mit einem Gesamtwert von unter 50.00€. Sie tragen
auch die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren aus Bestellungen, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kdnnen. Bei Waren, die aufgrund
ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden konnen, betragen diese
300,00€ EUR.



Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus

und senden Sie es zuriick.)

— An Bergsportzentrale Hannover GmbH - Chalkr Klettershop, Jakobistr. 8, 30163

Hannover, Deutschland, info@chalkr.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber

den Kauf der folgenden

Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



Abweichende Riicksendekostenregelung fiir Deutschland

Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware bei Bestellungen mit einem
Gesamtwert von liber 50.00€, wenn die Riicksendung innerhalb Deutschlands erfolgt.

Riicksendeetiketten

Unbeschadet Ihrer gesetzlichen Rechte stellen wir lhnen ab einem Bestellwert von 50€ kostenlose
Ricksendeetiketten fiir lhre Riicksendung innerhalb Deutschlands zur Verfligung. Wir Gbermitteln
Ihnen hierzu einen Link flr ein Riicksendeetikett. Die Riicksendung konnen Sie in einem Paketshop
des jeweiligen Anbieters in Deutschland abgeben.

Widerrufsbelehrung erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter



