Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) fiir den Versandhandel vom
Klettershop Chalkr der

BSZ Bergsportzentrale Hannover GmbH
Jakobistr. 8

30163 Hannover

Tel: (05 11) 31 31 30

Fax: (05 11) 31 36 68

E-Mail: info@chalkr.de

Geschaftsfihrer: Sebastian Hensler
Amtsgericht Hannover HRB 205868
USt-ID: DE 272 249 609

1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer
gelten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieB3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine nattirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen

Tatigkeit handelt.

Gegenuber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit
widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich
zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Bergsportzentrale Hannover GmbH - Chalkr
Klettershop. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kénnen
unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben
vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die
hierfir im Bestellablauf

vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des
Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot Gber die im Warenkorb
enthaltenen Produkte ab. Die Bestatigung des Zugangs Ihrer Bestellung erfolgt per E-
Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

Wir nehmen Ihr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem



o wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben

e oder gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder
den ausgewahlten Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird. Der
Durchflihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils
ausgewahlten Zahlungsart (s. unter ,Bezahlung”).

Die fur Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezahlten
Ereignisse als erstes eintritt.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache: Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in
Textform zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Uiber das Internet
zuganglich.

4. Lieferbedingungen

Versandkosten
Zuzuglich zu den angegebenen Preisen kdnnen noch Versandkosten anfallen. Nahere
Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Lieferoptionen
Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit der Abholung bei Bergsportzentrale
Hannover, Jakobistr. 8, 30163 Hannover, Deutschland zu den nachfolgend
angegebenen Geschaftszeiten:

Mo - Fr: 10:00 - 18:30 / Sa: 10:00 - 16:00

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur
Verfligung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in
separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Barzahlung bei Abholung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

PayPal Express
Um den Rechnungsbetrag tGber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et
Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal”) bezahlen zu kénnen,




mussen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und
die Zahlungsanweisung bestatigen. PayPal kann registrierten und nach eigenen
Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto
anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir allerdings keinen Einfluss;
weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitdten betreffen |hr Rechtsverhaltnis
mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem PayPal-Konto

PayPal
In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,

S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal”) bieten wir Ihnen die
nachfolgenden Zahlungsoptionen als PayPal Services an. Sofern nachfolgend nichts
anderes geregelt ist, setzt die Zahlung tUber PayPal keine Registrierung bei PayPal
voraus. Weitere Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im
Bestellvorgang.

o PayPal
Um den Rechnungsbetrag uber die Zahlungsoption PayPal bezahlen zu
kdnnen, mussen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit lhren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion
wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefihrt.
PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten
PayPalKunden weitere Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf
das Anbieten dieser Modalitaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere
individuell angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit
PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Ihrem PayPal-Konto.

o Kreditkarte Uber PayPal
lhre Karte wird durch PayPal nach Versendung der Ware belastet.

o Lastschrift Uber PayPal
Die Zahlung per Lastschrift Gber PayPal setzt eine Adress- und Bonitatspriifung
voraus und erfolgt direkt an PayPal. Mit Bestatigung der Zahlungsanweisung
erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung
werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenotification). Die Kontobelastung
erfolgt vor Versendung der Ware.

o Kauf auf Rechnung tber PayPal
Der Kauf auf Rechnung tiber PayPal setzt eine Adress- und Bonitatspriifung
voraus und erfolgt direkt an PayPal.

Nachnahme
Sie zahlen den Kaufpreis direkt beim Zusteller. Es fallen zzgl. 7 Euro als Kosten an.

6. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung
beschrieben, zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.



7. Eigentumsvorbehalt

Das Produkt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Fir Unternehmer
gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an dem Produkt bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie
dirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen

Geschéftsbetrieb weiterverduBern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden
Forderungen treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der
Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im
Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der
Forderungen ermachtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen,
soweit

Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden
Sicherheiten werden wir auf lhr Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare
Wert der Sicherheiten den Wert der offenen Forderungen um mehr als 10 %
ubersteigt.

8. Transportschiaden

Fur Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich
Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat
fur Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre
Gewabhrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegentiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kénnen.

Fir Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf
Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtflihrer oder der sonst zur
Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

9. Gewihrleistung und Garantien

9.1 Mangelhaftungsrecht

Soweit nicht nachstehend ausdrticklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverklirzungen gelten nicht far
Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit



e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf
(Kardinalpflichten)

« im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Beschrédnkungen gegeniber Unternehmern

Gegeniber Unternehmern gelten als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware
nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in
den Vertrag einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuBerungen des Herstellers oder
sonstige Werbeaussagen Ubernehmen wir keine Haftung. Fir Unternehmer betragt
die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab
Gefahribergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer Sache, die entsprechend ihrer
ublichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht hat.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Rickgriffsanspruch nach § 445a BGB
bleiben unberihrt.

Regelungen gegenuber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rugepflicht.
Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei
denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

9.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren
genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen
Informationsseiten im Online-Shop.

10. Haftung

FUr Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

o bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.



Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen ist die
Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
Trusted Shops Qualitatskriterien
http://www.trustedshops.com/tsdocument/ TS QUALITY CRITERIA de.pdf

12. Vereinbarung zur Nutzung des Trusted Shops Kauferschutzes

Sie kénnen bei uns aufgegebene Bestellungen kostenlos bis zu einem Bestellwert von
100 Euro Uber den Kauferschutz der Trusted Shops AG absichern. Darliber hinaus
bietet Trusted Shops gemeinsam mit einem Garantiegeber eine kostenpflichtige
Absicherung an. Es gelten die Trusted Shops Kauferschutzbedingungen, die

Sie hier finden. Der Abschluss des Kauferschutzes erfolgt durch Klick auf den
entsprechend bezeichneten Button der sogenannten Trustcard, die nach
Durchfliihrung einer Bestellung als Pop-Up auf der Bestell-Danke-Seite erscheint. Um
lhnen den Kauferschutz anbieten zu kdnnen, muss die Trustcard auf Bestelldaten
zugreifen, die im Zwischenspeicher lhres Browsers abgelegt sind. Der Zugriff erfolgt
lediglich lokal und es werden keine Bestelldaten an Trusted Shops Ubermittelt, bevor
Sie sich aktiv fiir den Kauferschutz entscheiden. Informationen zum Datenschutz bei
Trusted Shops sind den oben verlinkten Kauferschutzbedingungen angeftigt.

13. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie hier finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

14. Entsorgung, Umweltschutz

Batterien

Im Lieferumfang vieler Gerate befinden sich Batterien, die z.B. zum Betrieb von
Fernbedienungen, Uhren etc. dienen. Auch in den Geraten selbst konnen Batterien
oder Akkus fest eingebaut sein. Im Zusammenhang mit dem Vertrieb dieser Batterien
oder Akkus weist die BSZ gem. Batteriegesetz auf Folgendes hin:

Batterien und Akkus gehoren nicht in den Hausmull und dirfen auf diesem Wege
nicht entsorgt werden. Vielmehr sind Sie als Endnutzer gesetzlich zur Rickgabe von


http://www.trustedshops.com/tsdocument/%20TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf
https://www.trustedshops.com/tsdocument/BUYER_AUTO_PROTECTION_TERMS_de.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Altbatterien verpflichtet, damit eine fachgerechte Entsorgung lhrer Altbatterien
gewahrleistet werden kann. Sie kénnen lhre Altbatterien entweder ausreichend
frankiert an uns zurticksenden oder sie direkt in unserem Versandlager unter der
folgenden Adresse unentgeltlich abgeben:

BSZ Bergsportzentrale Hannover GmbH, Jakobistr. 8, 30163 Hannover

Unsere Riicknahmeverpflichtung beschrankt sich ausschlieBlich auf diejenigen
Altbatterien, die wir als Neubatterien in unserem Sortiment fliihren oder gefiihrt
haben. Batterien sind mit dem Symbol einer "durchgekreuzten Milltonne" (ahnlich u.
a. Abbildung) gekennzeichnet. Bei Batterien, die mehr als 0,0005 Masseprozent
Quecksilber, mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium oder mehr als 0,004
Masseprozent Blei enthalten, befindet sich unter dem Miulltonnen-Symbol die
chemische Bezeichnung des jeweils eingesetzten Schadstoffes - dabei steht "Cd" fir
Cadmium, "Pb" fir Blei und "Hg" fur Quecksilber.

Hinweis zu Lithiumbatterien/Akkus:

Bei der Riicksendung von Lithiumbatterien oder -akkus wird der Kunde gebeten, die
mit + und - gekennzeichneten Kontaktflachen der Batterien z. B. mit Klebeband zu
isolieren, um jegliche Brandgefahr zu vermeiden.

Altgerate, Elektronikschrott

Nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG) dirfen Altgerate nicht im
Hausmill entsorgt werden. Die Regelung betrifft alle elektronischen und elektrischen
Gerate, egal wie alt diese sind. Auch Leuchtmittel, Leuchtstoffrohren und
Energiesparlampen gehdren dazu. Erkennbar sind diese Gerate an dem Symbol einer
"durchgestrichenen Milltonne"- ahnlich der Abbildung oben. Das Symbol befindet
sich auf den Geraten oder der Verpackung. Die Gerdte werden kostenfrei z. B. von
Stadten und Gemeinden zurlickgenommen. Die Ricknahme erfolgt an Sammelstellen
oder es wird sogar eine Abholung angeboten. In der Regel werden schon bestehende
Sammelsysteme (z. B. Wertstoffhofe) genutzt.

15. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen
unser Geschaftssitz.



AGB erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter.



